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Ordre du jour proposé : 

• Résultats de la ligne et points d’actualité

• Echanges dont questions/thèmes proposés par la FNAUT
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Résultats de la ligne et 
points d’actualité
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Ponctualité pluriannuelle

• Des périodes de canicule qui ont mis à rude épreuve la ligne et les voyageurs, fin mai et en juin et juillet

• Une période de travaux qui s’est bien passée en ponctualité (fruit de l’accent mis sur la robustesse des plans de transport adaptés)

• Une reprise « post travaux » difficile – mais un recrantage réussi sur le matériel roulant

• Un cumul annuel à date en net repli par rapport à 2025 (- 1,6 point)… mais qui le serait beaucoup moins sans l’effet neige + fortes chaleurs

Données non contractuelles

Cumul ponctualité 

2026 à fin septembre :

87,9%
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Ponctualité 2026 - par axe

Données non contractuelles

Nombre de MOIS 

INACCEPTABLES

( ponctualité inférieure à 

80%)

CDG Mitry Aulnay
Tronçon 

Central
Robinson

Val de 

Bièvre

Saint 

Rémy

2023 8 10 0 0 6 0 9

2024 3 7 0 0 0 0 4

2025 2 4 0 0 0 0 1

2026 – à fin septembre 1 3 0 0 0 0 1

Mois « inacceptables »

+1 en juin
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Disponibilité du Matériel Roulant – jours en B20 uniquement

Données non contractuelles

• Un impact très important des fortes chaleurs sur la disponibilité du matériel roulant sur une période continue mi-juin/mi-

juillet, malgré les nombreux efforts du mainteneur MRF et les solutions mises en œuvre en commun MRF/Exploitants 

(exemple : maintien des UM le soir, etc.)

• Une stratégie de recrantage, post travaux d’été, qui a porté ses fruits
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Points d’actualité

Offre

• Vacances de la Toussaint : offre B16/B12 « non cadencée » appliquée sur les 2 semaines, en réponse à la tension sur la gestion 
du matériel roulant générée par les travaux sur le site de Massy

• La conception d’une offre « B16/B12/B12 cadencée » est en cours de finalisation

Incidents récents

• Plusieurs incidents à fort impact voyageurs et ponctualité depuis la fin d’été – cf. focus

GPE

• Annonce SGP d’un nouveau calendrier sur L16 et L17

Comportements à risque

• « stickage » de rames
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Rencontres à venir

• Comité Travaux (périmètre BHK) : 12 octobre

• Echange programmé par IDFM avec les Associations d’usagers du RER B : 2 novembre

• Comité de Ligne B : 19 novembre
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Echanges dont 
questions/thèmes proposés 

par la FNAUT
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Incidents récents et situation post travaux en Gare du Nord souterraine

o Incidents électriques majeurs récents : cause infra ou matériel (panto) connue ? quid du projet RATP de surveillance des pantos ?

o premier REX sur le taux d'incidents infra à gare du Nord post travaux d'été. Quelles sont les fragilités restantes ?

• Exploitation du quotidien

o Gestion des malaises voyageurs : incidence des nouvelles modalités de traitement

o Gestion des bagages oubliés : si une expérimentation sur de nouvelles modalités était décidée, tout ou partie de la ligne B y serait-
elle candidate ?

o Évolution des suppressions de trains au départ de Mitry (missions KLEE notamment)

• Future gestion des situations perturbées avec CDG Express : avancement du travail sur les scénarios

• Quels efforts pour fiabiliser la ventilation réfrigérée à bord des rames équipées ?

• Information Voyageur :

o Avancement du travail d'amélioration de l'info voyageurs temps réel à l'interface RATP / SNCF

o Suite et fin de l'équipement en écrans SYSPAD, y compris à Châtelet

o Annonces sonores parfois peu audibles à Châtelet
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Incidents récents et situation post travaux en Gare du Nord souterraine

o Incidents électriques majeurs récents : cause infra ou matériel (panto) connue ? quid du projet RATP de surveillance des pantos ?

o premier REX sur le taux d'incidents infra à gare du Nord post travaux d'été. Quelles sont les fragilités restantes ?

Incidents caténaires
• Incident du 18/08 dans le tunnel Châtelet – Gare du Nord : cause infra (RATP)

• Double incident du 5 septembre au Bourget et au PEX : enquête encore en cours

Situation en Gare du 

Nord souterraine
• Focus page suivante

Projet DSP

• Montage actuellement en cours à Arcueil

• Premières vidéos prévues mi-octobre.

• Mise en service prévue fin 2026
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Incidents suites RAV de Paris-Nord : chronologie des événements

Evénements marquants en gare souterraine, de juin à septembre 2026

AVANT LE RAV

Incident CDV en 

gare souterraine

Fragilité du site 

connue avant le 

chantier ; 

plusieurs campagnes 

réalisées.

CHANTIER RAV

RAV, restitué le 16 

août

26 appareils de voie 

renouvelés, circuits 

de voie modifiés, 

signalisation 

modernisée.

SANS LIEN RAV

Incident Caténaire

Hors de la zone 

remaniée : sans 

rapport avec les 

travaux sur les 

appareils de voie.

LIÉ AU RAV · TRAITÉ

Non-libérations 

zones 3067, 3068 

puis 3038

Traitement par campagne 

lourde et systématique :

nettoyage, isolation, 

serrage, surveillance.

SANS LIEN RAV

Non-libération 

zone 1030

Fil coupé lors de 

travaux nocturnes 

RATP, entre GDN 

souterraine et 

Châtelet.

PLAN DE FIABILISATION, JUSQU’À FIN OCTOBRE

08/06 (et avant) 25/07 – 16/08 18/08 01/09 – 05/09 23/09 24/09

SANS LIEN RAV

Battement zone 

3040, voie 42

Paillette métallique 

sur joint isolant collé.

Difficultés lors de la 

gestion de crise.

À RETENIR

Le RAV est un chantier réussi, indispensable vu l'âge des constituants comparé à leur utilisation, qui permet de maintenir l'exploitabilité future.

Ce chantier se déroule dans une zone complexe et historiquement connue comme très sensible au niveau RCT ;

cette sensibilité nécessite une phase de réglage et de déverminage post-RAV.

Plusieurs événements marquants survenus depuis le RAV dans cette zone, mais ne lui sont majoritairement pas imputables :

ceux qui l’étaient ont été traités. Les deux derniers en particulier (23 et 24/09) sont sans lien avec le chantier.

FOCUS SUR LES TRAVAUX EN GARE DU NORD SOUTERRAINE

ET LES INCIDENTS PROCHES ZONE TRAVAUX : MAITRISE DES SUJETS CDV/RCT/JIC

PRISE DE HAUTEUR
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Exploitation du quotidien

o Gestion des malaises voyageurs : incidence des nouvelles modalités de traitement

o Gestion des bagages oubliés : si une expérimentation sur de nouvelles modalités était décidée, tout ou partie de la ligne B y serait-elle candidate ?

o Évolution des suppressions de trains au départ de Mitry (missions KLEE notamment)

Malaises voyageurs

• Des efforts qui ont porté leur fruit sur les « petits malaises », avec un traitement plus réactif

• Mais une année 2026 péjorée par des « malaises lourds » nécessitant souvent l’intervention des pompiers, et donc mécaniquement 

des délais plus importants

Bagages oubliés

• Le décrantage de VIGIPIRATE permet de réintroduire la notion de « discernement » (évolution de portée limitée, mais bonne à 

prendre)

• Sujet majeur, en vision exploitant : faire bouger la doctrine côté forces de l’ordre

• La Ligne B serait candidate pour expérimenter de nouvelles modalités de gestion des bagages, notamment au nord

Suppression de trains 

au départ de Mitry

• Pour mémoire Mitry est le site de garage/dégarage le plus important de la ligne

• Les suppressions au départ de Mitry, notamment des trains « K », restent nombreuses

• Elles peuvent être dûes :

o A un manque de « rames bonnes » → Levier actionné : travail sur la disponibilité globale du matériel roulant, et sur 

« l’équilibrage » entre Mitry et Massy

o A la gestion du terminus et du site, qui est fortement contrainte (2 voies à quai uniquement, 1 seul tiroir de manœuvre, etc.)

o A des incidents en ligne nécessitant d’alléger le plan de transport, et donc de supprimer des trains à l’origine

o A des mesures ponctuelles de régulation/fluidification (notamment pour le tunnel Gare du Nord – Châtelet)
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Future gestion des situations perturbées avec CDG Express : avancement du travail sur les scénarios

Scénarios de gestion 

des « gros incidents »

• Les scénarios de gestion des gros incidents ont été mis à jour (travail sous pilotage SNCF Réseau)

• Dans certaines configurations d’incidents, les nouveaux scénarios prévoient un peu moins de trains pour le RER B

• Enjeu réel également sur la mise en œuvre opérationnelle de ces scénarios, qui sera plus délicate qu’aujourd’hui 

(un acteur en plus, quelques trains en plus déjà engagés, etc.)

Exploitation du 

quotidien

• Un important travail préparatoire est réalisé sur la gestion des petits incidents et des mesures de régulation et 

remises à l’heure à horizon CDG Express (SNCF Réseau, RER B, autres Transporteurs)

• Double approche :

o Exploiter au mieux les possibilités de continuer à utiliser les voies directes pour le RER B (ces possibilités seront 

plus contraintes qu’aujourd’hui, mais il en existera encore)

o Développer les mesures de gestion d’incidents et remise à l’heure sans impact sur les voies directes (écarter un 

train au Bourget Impair, accélérer les trains sur voies BIS, etc.)
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Quels efforts pour fiabiliser la ventilation réfrigérée à bord des rames équipées ?

Fonctionnement de la 

ventilation réfrigérée

• Groupes clim font l'objet d'un entretien approfondi 1 fois par an,

• Avec un contrôle systématique 3 mois avant les périodes chaudes.

• Action de régulation mise en place pour favoriser la circulation des rames "bonnes" -> UM bonnes indéformables
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Questions / thèmes proposés par la FNAUT

• Information Voyageur :

o Avancement du travail d'amélioration de l'info voyageurs temps réel à l'interface RATP / SNCF

o Suite et fin de l'équipement en écrans SYSPAD, y compris à Châtelet

o Annonces sonores parfois peu audibles à Châtelet

Info temps réel et 

interface RATP/SNCF

•L’amélioration de l’information voyageurs en temps réel entre la RATP et SNCF reste un chantier prioritaire . 

•Axes retenus dès à présent : optimisation des processus entre les deux opérateurs et la DLU, harmonisation des messages diffusés, partage 

accru des données, charte transverse et amélioration de la coordination opérationnelle via le CCU B/D. 

•Il faut toutefois être clair :  Les systèmes actuels ont été conçus séparément, à l’échelle des réseaux RATP et SNCF, et non spécifiquement 

pour la ligne B. Leur interconnexion, notamment pour partager en temps réel la localisation des trains et fiabiliser les informations associées, 

reste donc complexe. 

•La réponse de fond viendra avec les évolutions : NexTeo, le futur SAE+ et l’arrivée du MI20. Notre engagement est donc 

d’améliorer  l’existant en améliorant nos process, tout en préparant la transformation structurelle indispensable pour répondre durablement 

aux attentes. 

Déploiement des 

écrans SYSPAD
• Fin de déploiement : T1 2027 (voir focus)

Annonces sonores à 

Châtelet
• Sujet à développer en seance ?



Focus Syspad

SYSPAD
Fin de déploiement T1 2027

Gares à déployer
Octobre 
Arcueil Cachan
Palaiseau Villebon

Novembre
Lozère

Décembre
Le Guichet

T1 2027 
Courcelle sur Yvette, Bures sur Yvette, La Hacquinière

Chatelet : Prototype de la fixation en cours d'élaboration
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PLANCHES IV

DIRECTION DE LIGNE UNIFIÉE

PÔLE COMMUNICATION ET INFORMATION VOYAGEURS
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C’est quoi l’Information Voyageurs sur la 
B ?

Les acteurs de l’IV sur la ligne BDéfinition

Les médias / supports : diffusion de messages homogènes sur la ligne B en grand

L’information voyageurs de la ligne B est l’ensemble des 

informations, dispositifs et services qui permettent au 

voyageur de comprendre l’offre de transport, de 

préparer son déplacement, de s’orienter et, surtout, 

d’adapter son parcours en temps réel lorsque la situation 

évolue.

Elle couvre donc toute la chaîne du déplacement : avant le 

voyage, en gare, à bord et en situation perturbée, avec 

des supports statiques, sonores, visuels et numériques.

• Situations normales

• Perturbations prévues

• Perturbations inopinées

DLU en transverse

Producteur de l’IV

• RATP Pôle Informations Voyageurs et Accessibilité : 

agents IVI et ASIMUT

• RATP CREG, aiguilleurs

• SNCF Transilien : COT (CTIV, CPIV, GTI, RLIV)

Diffuseur de l’IV

• Conducteurs,

• Agents en gares

• Community managers

• Affiches statiques

• Plans statiques

• Affichages 

dynamiques

• Ecrans

• Sites web / appli

• Réseaux sociaux : fils X…
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Informations Travaux : en gares…

HUMAIN

• 300 agents mobilisés par 

vacation

• Dispositif Stop&Go

SIGNALETIQUE

• Annonces sonores

• 50K Dépliants

• 30K Z-Card

• 5K Stickages à bord

• 1K Panneaux d’affichage

• Barrières dépliables

• Gobos

• Bâtons lumineux

• Signalétique en voierie.
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Informations Travaux : en ligne…
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Allez au-delà de l’IV …

EXEMPLES DE COMMUNICATIONS HORS TRAVAUX REALISEES EN 2026 : 134 articles à date 
X 4 versus 2025 :  Coulisses de la ligne, événements, comportements à risque, REX incidents, 
échanges en direct avec les directeurs de ligne, rayonnement du territoire…
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Les chantiers clés et priorités

Partage des données 

entre opérateurs

Rapprochement des éléments de langage

NexTeo – SAE+

MI20

Aujourd’hui Demain

Charte transverse

Optimisation des process IV 

RATP / SNCF / DLU

Contraintes : des systèmes d’informations différents

Hier

CCU B/D
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